IIIII

i |
e
CEKRéTEn

¥
Vi)

FEud

ch

o <
o

e,



/TSR AT
] b - ‘,i :‘(

q | ‘ .
T g . by




O'ZAPFT IS!

TEAM DER FESTHALLE

FAMILIE SCHOTTENHAMEL
BURO

KUCHE

GASTEBETREUUNG

KLEIDERORDNUNG

ALLGEMEINES

FRAUEN

MANNER
GASTEBETREUUNG
SCHNAPSVERKAUFER:INNEN
SICHERHEIT

EQUIPMENT

KUCHENSTIFT
SCHLITTEN
SPEISEKARTEN
SPINDE/GARDEROBE
PUTZUTENSILIEN

EINSCHREIBUNG UND ANSTICH

ANSTICH
EINSCHREIBUNG
EINZUG

STANDE

ALKOHOLFREIE GETRANKE (AFG)
BREZN

SCHOTTS BAR

TO-GO

WEINSTAND

HALLENPLANE

SERVICE AUND O

OFFNUNGSZEITEN BURO
BETRIEBSZEITEN FESTHALLE
NEU: GELDEINZAHLAUTOMATEN
TEAMARBEIT

KUCHENKASSE

NEU: MAGAZIN

NEU: BIER KAUFEN

MARKEN

MEMO (VORBESTELLTE SPEISEN)
RESERVIERUNGEN
RESERVIERUNGSZEITEN
BROTZEITBANKERL
BESTECKKASTEN

TISCHE EINDECKEN

INHALT

~

©O©O©Www 0 Nooo o

o

BEZAHLUNG

FEEDBACK

RUCKLAUF LEERE KRUGE | TASSEN
SOUVENIRS

FEIERABEND

KANTINE

RECHNUNGEN FUR GASTE

ARBEITSRECHTLICHE HINWEISE

ALKOHOL/DROGEN

ANMELDUNG

NEU: STEUER

PAUSENZEITEN

PRIVATE HANDYNUTZUNG

SOCIAL MEDIA

VIDEOUBERWACHUNG

ARBEITSUNFALL
BRANDSCHUTZ/SICHERHEITSBELEHRUNG
KRANKHEIT ODER AUSFALL

HAUSREGELN UND
RECHTLICHE HINWEISE

EINLASSBANDER
SONDEREINLASSKARTEN
ESSEN/GETRANKE VON AUSSERHALB
JUGENDSCHUTZ

RAUCHEN

STEHMASSEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

GELDAUTOMAT
HANDYLADESTATION
INVENTAR BESCHRIFTEN O. A.
SERVICEBEREICHE UND BEDIENNUMMERN
UMGANG MIT PRESSE
ZUTRITT WIESNGELANGE
KINDERWAGEN

NOTFALL
ROLLSTUHLPLATZE
TOILETTEN

BARRIEREFREIE TOILETTE
FAMILIENTAGE
FUNDSACHEN

(SEXUALISIERTE) GEWALT &
DISKRIMINIERUNG

APP SAFENOW
HILFE UND UNTERSTUTZUNG
WIESNWACHE (POLIZEIINSPEKTION 17)

NACHHALTIGKEIT




O'ZAPET IS!

Herzlich willkommen in der Festhalle Schottenhamel!
Wir freuen uns, dass Sie ein Teil unseres Teams sind.

Teamgeist, Freundlichkeit und Professionalitat sind uns im Umgang untereinander
sowie mit unseren Gasten besonders wichtig.

Daruber hinaus ist eine gute Kenntnis der Prozesse, Ablaufe und Vorgehensweisen
Voraussetzung fUr einen reibungslosen Ablauf.

Unser Arbeitshandbuch soll Ihnen weiterhelfen und einen Uberblick tiber die
wichtigsten Themen geben.

Wir freuen uns auf eine schéne und erfolgreiche Wiesn mit lhnen.

Ilhre Wirte Christian, Konstantin und Michael F. Schottenhamel




TEAM DER FESTHALLE

FAMILIE SCHOTTENHAMEL

Michael F., Konstantin und Christian Schottenhamel

Wiesn-Wirte

Angela Schottenhamel Thomas Schottenhamel Johanna Schottenhamel
Buro/Personal Zeltranagement/Organisation

Caroline Schottenhamel Stephanie Schottenhamel

Serviceleitung Persona




TEAM DER FESTHALLE

BURO

Doreen Pech Andrea Schmidt Jasmin Bauer

Sophia Mensdorf Tim v. Klitzing

KUCHE

Alexander Krach Carlos Wittmann




TEAM DER FESTHALLE

GASTEBETREUUNG

Johanna v. Mylius Kathrin Kucic Amelie v. Borries
Leitung

i b

Angela Knafl Ana Trefftz Felicitas v. Mylius




KLEIDERORDNUNG

ALLGEMEINES

+  Fdralle gilt: bitte nichts Buntes
+  Bedienungsnummern immer sichtbar tragen

+ Regen-/Fleecejacken konnen im Magazin
gekauft werden, solange Vorrat reicht
Im Garten sowie in der Halle durfen nur unsere
Regen- und Fleecejacken mit Logo getragen werden

Haare bitte so zusammenmachen, dass beim Schlit-
tentragen nichts im Essen hangt

FRAUEN

Ausschlief3lich unsere Schirzen

Haubchen: Bei Verschmutzung Umtausch
im Buro, bei Verlust gibt es Ersatz gg. 15€
oder Bon

*+  schwarze Bluse oder T-Shirt mit langen/
angeschnittenen Armeln, mind. knielanger,
schwarzer Rock (kein Minirock)

+  schwarze Strumpfhose
+  schwarze (Sport-)Schuhe

« ggf. schwarze Fleecejacke mit
Logo Festhalle

ggf. Regenjacke mit Logo Festhalle

MANNER

+ AusschlieBlich unsere Westen
+ weiBes langarmeliges Hemd

+ schwarze Hose

« schwarze (Sport-)Schuhe

ggf. schwarze Fleecejacke mit
Logo Festhalle

» ggf. Regenjacke mit Logo Festhalle




KLEIDERORDNUNG

SICHERHEIT

Gelb-graue Weste
Mitarbeiterausweis sichtbar
Fuhrungskrafte: blaues Hemd bzw. ggf. in Zivil

GASTEBETREUUNG

Frauen: Schwarzes Dirndl mit Logo Festhalle, weil3e Bluse, hellblaue Schiirze
Manner: schwarze lange Hose, unsere Westen

Luftballons, um von Weitem gut sichtbar zu sein

Mappen mit Reservierungslisten und weiteren tagesrelevanten Infos

Aufgaben:

Ansprechpartner flr Gaste und Bedienungen
BegruBen und Platzieren von Gasten
Aufflllen von leeren Platzen

SCHNAPSVERKAUFER:INNEN

wie Gastebetreuung




EQUIPMENT

+  Kellnerholster und Geldbeutel

«  Tagl. mind. 200€ eigenes Wechselgeld (v. a. Mlnzen), nicht im Blro erhaltlich
Bestellblocke (erhaltlich an AFG-Stand innen)
Mitarbeiterausweis muss im Dienst mitgeflihrt werden

«  Bedienpreislisten deutsch (BUro)

+  Mini-Tischplan mit Tischnummern und Bedienbereichen (Blro)

+  QR-Code fur bargeldlose Bezahlung

KUCHENSTIFT

Pfand: 40€

Bei Einschreibung aufladen. Das aufgeladene Geld kann jederzeit wieder ausge-
zahlt werden. FUr den aufgeladenen Betrag ibernimmt die Festhalle Schotten-
hamel keine Haftung. Der gesamte Restbetrag wird Ihnen nach der Wiesn zu-
rackuberwiesen.

Bei Verlust sofort im Buro melden, damit der Stift gesperrt werden kann.

SCHLITTEN

40€ Pfand, Bed.-Nummer aufkleben, eigene Schlitten moglich (max. 85x50 cm)
Bitte mit der Rickwand zum Gang in den Blgelhalterungen lagern. Nicht in Gan-
gen/Fluchtwegen abstellen! GroBere Schlitten dirfen nur bei Reservierungswech-
sel zum Eindecken der Brotzeitbrettl genutzt werden, nicht fir Hauptgang/Dessert.
Aufbewahrung im Zelt auf eigene Gefahr. Schlitten nicht Uberladen; Halle: max. 10
Teller pro Schlitten, nur 1/2 Hendl pro Teller.

SPEISEKARTEN

Liegen an AFG innen aus, Bitte verinnerlichen (insbes. Beilagen)
Speisekarte | Anstichkarte | MenUlkarten | Mittagskarte (Mo-Do, 11-15 Uhr glltig)
Kinderkarte, nur an Familientagen (dienstags) gultig

SPINDE/GARDEROBE

Miete 20€, Pfand Schloss 20€

Bitte lagern Sie lhre Gegenstande in den von uns zur Verfigung gestellten Spinden
auf der Galerie. Es darf keine Garderobe etc. in der Festhalle/Kantine/Magazin/
Schanke deponiert werden. Die Festhalle Schottenhamel GmbH & Co. OHG Uber-
nimmt keine Haftung fur personliche Gegenstande und Garderobe. Bitte halten Sie
die Spindraume sauber und ordentlich.




PUTZUTENSILIEN

Unter den Banken dUrfen sich nur unsere blauen Eimer befinden mit Putzutensilien,
die in diese hineinpassen (Lappen, kleine Abzieher). Wischmobs etc. bitte in den
Aufhangungen in Garderobe und bei Einzahlautomaten lagern.

EINSCHREIBUNG UND ANSTICH

EINSCHREIBUNG
Ca. 1000€ in bar mitbringen flr Ausstattung/Vorkasse

Ablauf:
12:00 Uhr Einfiihrung fiir alle Neuen
(inkl. Service- und Kassenschulung)
14:00 Uhr BegriiBung
ab 14:30 Uhr Ausgabe Beutel (MA -Ausweis, QR-Code,
Kiichenstift, Bedienungsnummer, ggf. Hauberl)
Stift aufladen | Ausgabe Spindschliissel
ab 15:00 Uhr Ausgabe Textilien | Ausgabe Schlitten
ANSTICH
7:45 Uhr Dienstbeginn
10:00-12:00 Uhr Spezi und Wasser an den Schanken,
ausschlieBl. Brotzeit und kleine Speisen
(s. Anstichkarte, nur 1x pro Tisch auslegen)
12:00 Uhr erst ab jetzt darf Bier ausgeschenkt werden
EINZUG

Bedienungen, die gerne auf unserem Festwagen mitfahren mochten, melden sich
bitte am Einschreibungstag nach der BegriBung bei der Serviceleitung. Die Bedie-
nungsbereiche mussen in dieser Zeit von anderen Bedienungen mitbetreut werden.




STANDE
SCHOTTS BAR Jj=\\

Bei O4 unter AuBenbalkon, von innen Zugang Uber CHOTTS
Hausboxe. Aperitifs, Longdrinks, Champagner und
Schnaps flr Gaste zur Selbstbedienung. Bedienungen
ddrfen hier keine Getranke kaufen.

Bei geschlossenem Zelt ist nur fur Gaste mit roter
Sondereinlasskarte Einlass bei O4.

Einlass ab 21 Jahren.

S
CHOTT

\\=/f

wSCHNAPSBARm

()SCHNAPSBAR

WEINSTAND

Wein, Champagner/Sekt und Kaffee/Tee.
Getranke werden Uber die Kassen boniert.

2X ALKOHOLFREIE GETRANKE (AFG)

Ein Stand in der Halle bei Kichenkasse, ein Stand im Stdgarten bei Doppelschan-
ke. AFG auBen hat auch Weinschorle und Schnaps. Getranke werden Uber die
Kassen boniert.

BREZN

Neben dem Weinstand. Es haben Bedienungen Vorrang, die statt Barzahlung dort
vorab Breznmarken gekauft haben. Restliche Marken konnen am letzten Tag bis
20:00 Uhr am Stand zurlickgegeben werden.

Aufgrund unserer Kooperation mit dem Stand innen durfen an den Standen im
Garten nur Gartenbedienungen Brezn kaufen.

TO-GO
Gilt nur fUr die Halle: auf Anfrage sind Speisen vom To-Go-Stand an Kasse bonierbar

* im nicht reservierbaren Bereich:
Mo-Do ab 18:00 Uhr und Fr-So ab 15:00 Uhr

im reservierbaren Bereich: ab 20:00 Uhr




HALLENPLANE

Hallenplane hangen bei S2/W4/S5/02/03, im Biroflur und beim Haupteingang
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SERVICEAUNDO

TEAMARBEIT

Ein schones Miteinander und gute Teamarbeit sind uns sehr wichtig. Helfen Sie sich
gegenseitig aus und helfen Sie alle zusammen - dann ist es fUr alle eine schone Zu-
sammenarbeit.

Mindestens zwei Bedienungen arbeiten zusammen. Normalerweise kimmert sich
eine Bedienung ums Bier, die andere ums Essen oder macht Pause. AuB3er im Gar-
ten haben immer 2 Bedienungen 7 Tische. Bei 3er- und 5er-Teams (a 10,5 bzw. 17,5
Tische) die ,halben” Tische bitte in Absprache mit dem Nachbarteam teilen/ab-
wechseln. Sorgen Sie bitte durch Teamarbeit fur eine ausreichende Anwesenheit im
Service.

BETRIEBSZEITEN FESTHALLE

Offnungszeiten Zelt = Ausschankzeiten Musikzeiten Kiche
Eroffnungstag 09:00 - 23:30 Uhr 12:00-22:30 Uhr ~ 12:00-22:30 Uhr = 10:00 - 21:45 Uhr
Werktags 10:00 - 23:30 Uhr 10:00-22:30 Uhr ~ 12:00-22:30 Uhr ~ 11:00-21:45 Uhr

Sa, So, Feiertag 09:00 - 23:30 Uhr 09:00-22:30 Uhr ~ 11:00-22:30 Uhr = 11:00-21:45 Uhr

OFFNUNGSZEITEN BURO
Tagl. 9:00 - 21:00 Uhr
EC-Zahlungen 9:00 - 23:00 Uhr

NEU: GELDEINZAHLAUTOMATEN

Statt an der Kichenkasse buchen Sie Bargeld auf den Kiichenstift nun an den Ein-
zahlautomaten auf. Diese befinden sich im Vorraum des ehemaligen Magazins.




KUCHENKASSE

Neben Blrogang. Hier kdnnen Sie Memos aufbuchen (s. Memo), Gutscheine abge-
ben und aufbuchen (s. Gutscheine) und ggf. Ihre Steuervorauszahlungen abbuchen
lassen (s. Steuer).

NEU: BIER KAUFEN

Bierchips werden abgeschafft. Sie zahlen nun Bier direkt an den Schanken mit
Ihrem digitalen Guthaben. Dafur laden Sie lhren Kassenstift an den Einzahlautoma-
ten mit Geld auf. Nun gehen Sie zur Schanke. Dort bonieren Sie an einem Terminal
direkt bei der Schanke ein Bier. Der:die Schankkassierer:in sieht den Vorgang auf
einem Display. Sie bendtigen also, anders als in der Klche, keinen Bon.

NEU: MAGAZIN

neuer Standort: hinter Schanke Y2, Zugang von Biergarten




MARKEN

MaB Wiesn Bier* Wiesn HendI**

*kann auch flr andere Getranke
als Geldwert verwendet werden

**kann auch flr andere Speisen,
als Geldwert verwendet werden

Geschenkmarken Verzehrmarke

Unsere Bier- und Hendlzeichen gelten nur, wenn eine Nummer aufgedruckt ist.
Gefalschte oder kopierte Marken bzw. Personen, die solche einlosen mochten, bitte
sofort im Blro melden. Sie sind dariber hinaus selbst verantwortlich fir das Geld,
das Sie von den Gasten erhalten.

Jeglicher Ankauf von Marken durch Sie oder Dritte ist untersagt.

Marken dirfen nicht in Bargeld eingelost werden.

Marken sind bis Ende Oktober einlosbar. In welchen Gaststatten das maglich

ist sowie weitere Infos konnen in der Woche nach der Wiesn der lokalen Tagespres-
se entnommen werden.

NEU: MARKEN

haben ab sofort keinen Bediengeldabschnitt mehr. Stattdessen ist Bediengeld
direkt enthalten. Marken kénnen ab sofort nicht mehr an Kiiche und Schanke einge-
|6st werden. Stattdessen bringen Sie alle Marken zur Kiichenkasse. Dort wird |hnen
gegen Abgabe der Wert der Marke inkl. Bediengeld auf |hren Stift aufgebucht.

Sie kdnnen Marken erst abgeben ab einer Mindestmenge von:
Biermarken: mind. 30 Stlick

HendImarken: mind. 20 Sttck

Verzehrmarken: mind. 10 Stuck




MEMO (VORBESTELLTE SPEISEN)

Memos enthalten Angaben tber Anzahl und Art der vorbestellten Speisen inkl.
Gastezahl, Tischnummern und sonstige Informationen:

Vorspeisenbrettl oder Vorspeisenbrettl vegetarisch

- Mittagsschmankerl (= Kaiserschmarrn / fiir Hauptspeise haben die Gaste
Gutscheine)

«  MenuUs ,Tradition”, ,Schottenhamel” oder ,Streifzug” (= Vorspeisenbrettl /
Hauptspeise je nach Menu: bei Tradition und Schottenhamel Auswahl nach
Sonderspeisekarte, bei Streifzug gemischtes Wiesnreindl / Kaiserschmarrn).
Bitte bei Traditions- und Schottenhamel-Menu die jeweiligen Mentkarten
eindecken (liegen an AFG innen aus).

Memos sind wie Bons, sie berechtigen die Bedienung, Speisen aus der Kliche
mitzunehmen.
Bitte tagl. in den folgenden Zeitraumen nahe Kiichenkasse abholen/nachfragen:

Mo - Fr 09:45 - 10:15 Uhr
Sa, So, Feiertag 08:45 - 09:15 Uhr

Vor Einlosen der Memos an der Kiche das Bedienungsgeld bei Kichenkasse
aufbonieren lassen. Hierbei wird die Lohnsteuer direkt abgezogen.

Es ist untersagt, Ubrig gebliebene Speisen/Brotzeitbrettl von nicht erschienenen
Reservierungen weiterzuverkaufen. Die Brettl durfen in die Kantine gestellt werden
oder direkt in den Rucklauf zum Entsorgen, bitte nicht an die Schanke oder
Servicestationen.




RESERVIERUNGEN

Werden ausschlieB3lich Uber das Blro getatigt, eigenstandige Reservierungen
durch das Personal sind verboten. Der Verkauf von Tischen ist strengstens untersagt.
Reservierungslisten hangen im Blrogang und im Haupteingang.
Reservierungsschilder auf den Tischen durfen nicht ohne Ricksprache mit Buro
verandert werden.

Wenn Reservierungen nicht erscheinen, bitte nach 15 Minuten im Buro nachfragen.
Wenn Reservierungen nicht vollstandig erscheinen, dirfen nach Rucksprache mit
den Reservierungsgasten die restlichen Platze ggf. an weitere Gaste vergeben wer-
den, sofern es von der Gastebetreuung/Buro keine weiteren Infos gibt.

Gaste mussen zur angegebenen Uhrzeit den Tisch verlassen. Ab 30 Min. vor Reser-
vierungsende keine MaB mehr verkaufen. Gaste diurfen Kriige nicht mitnehmen und
nicht im Gang stehen bleiben.

RESERVIERUNGSZEITEN
Mo - Do Fr, So, FT nuram 2. und 3. Samstag 1. Samstag
Vormittag 12:00-156:30 11:00-15:00 X 10:30 - 15:30
Halle Halle Sud + Mitte: 15:30 - 22:30
Abend 16:00-22:30 15:30-22:30 Halle Nord: 16:30 - 22:30 16:00 - 22:30
Hallen- Vormittag ~ 12:00-15:30 11:00- 15:30 10:30-15:30 11:00 - 15:00
boxe Abend 16:00-22:30 16:00 - 22:30 16:00 - 22:30 15:30-22:30
ng:lzh Vormittag  12:00-16:00  11:00 - 15:30 10:30 -15:30 11:00 - 16:00
1 Abend 16:30-22:30 16:00-22:30 16:00 - 22:30 16:30 - 22:30
Vormittag 11:45-14:45 10:30 -14:15 10:00 -13:45 11:00- 14:30
Balkon Nachmittag 15:15-18:15 14:45-18:00 14:30-17:45
Abend 18:45-22:30 18:45-22:30 18:30-22:30 15:00 - 22:30
Prinzre-
genten+  Vormittag  11:45-14:45 10:30 -14:15 10:00-13:45 11:00-14:45
Minch- ~ Nachmittag 15:15-18:15 14:45-18:00 14:30-17:45 15:15-18:30
ner Abend 18:45-22:30 18:45-22:30 18:30-22:30 19:15%5722:30,
Kindl
ng:lzh Vormittag ~ 11:45-15:00  11:00 - 14:30 10:00 - 14:30 11:00 - 14:45
o Nachmittag 15:30-18:45 15:15-18:30 156:15-18:30 156:15-18:30
: Abend 19:16-22.30 19:15-22.30 19:15-22:30 19:15-22:30
Galerie
Studen- Vormittag ~ 12:00 - 16:00 X X X
tenbox Abend X X X X

*Viktualien, Brauerei, Traditions, Anstich
** Hausboxe, Bavariabox, Wirtsbudenbox
x: nicht reservierbar




TISCHE EINDECKEN

Wichtig: Bitte Mill trennen (Glas in Tonnen bei Schanke, Restmll in Mlleimer

bei Abrdumstation)! Reinigung der Tische mit sauberen Lappen; nur die von uns
gestellten blauen Eimer verwenden. Alle anderen Utensilien zum Eindecken wie
Servietten, Besteck etc. finden Sie im Kiichenpass. Bitte halten Sie diesen sauber
und ordentlich.

Stofftischdecken: fur Boxen, Galerie und Balkon. Im Magazin erhaltlich. Immer
saubere Decken verwenden. Zu Beginn einmal bonieren, bei Abgabe schmutziger
Decken werden saubere oder Pfandchips im Tausch ausgegeben. Farbaufkleber an
den Tischen und Tischdecken geben die GroBe der Tischdecken an. Falls bendtigte
GroBe nicht verflgbar, bitte nachstbeste verwenden.

Gelb:  110/180cm
Grin:  110/200cm
Rot: 110/220cm
WeiB: 110/260cm

Vliestischdecken: bei allen vorbestellten Vorspeisenbrettln und Menus in der Halle.
Im Magazin erhaltlich.

BESTECKKASTEN

Lagern im Klchenpass. Sind abgezahlt, deshalb der Fairness halber den Kolleg:in-
nen ggu. bitte nicht bunkern. Nur auf Balkon und Galerie dirfen so viele wie fir die
nachste Reservierungszeit benotigt werden in den Servicekasterln zwischengela-
gert werden. Bitte nicht am Boden, nicht auf den Kasterln/Ablagen und nicht tber
Nacht lagern.

BROTZEITBANKERL

Far Vorspeisenbrettl. Lagern im
Klchenpass. In der Halle die Brettl
erst eindecken, wenn die Gaste

da sind. Diebstahl sofort melden
(Sicherheit/Buro), wird zur Anzeige
gebracht. Sind abgezahlt, deshalb
der Fairness halber den Kolleg:innen
ggu. bitte nicht bunkern. Nur auf
Balkon und Galerie dirfen so viele Bankerl wie flir die ndchste Reservierungszeit
bendtigt wird in den Servicekasterin zwischengelagert werden. Bitte nicht am Bo-
den, nicht auf den Kasterln/Ablagen und nicht Gber Nacht lagern.




RUCKLAUF LEERE KRUGE | TASSEN

Tassen: an die Hauptklche

Krlge: Bitte immer sofort zurtick in die Schanken bringen und auch unter Banken
abraumen. Bitte auch Kriige in den Gangen, an Ein-/Ausgangen, auf Ablagen etc.
zurtckbringen. Da das zu keinem Servicebereich gehort, das Abraumpersonal aber
nicht immer hinterherkommt, bitte alle zusammenhelfen und mit anpacken.
Restgetranke in die Schachte schitten, nicht in die Spilmaschinen.

Obacht: Schnapsdeckel in Krigen bitte nicht mit ausschutten, sondern in den Mull
- sonst verstopft die Anlage. MaBkriige kommen in die Regale, 0,5/0,4/0,2-Krlige in
die blauen Racks und Schnapsflaschchen in die Tonne.

Krugregale nicht als Abraumstation verwenden.

Die Friihschicht verteilt genligend saubere Krlige an die Schanken 1/2 und 5/6 flr
einen reibungslosen Tagesablauf. Bitte helfen Sie auch mit, noch ungesplilte Kriige
in die Spulmaschinen zu stellen.

BEZAHLUNG

Bar: ggf. Hinweis an Gast zu Geldautomat im Zelt am Eingang W7 (EC, Kreditkarte).
Geldscheine kdnnen an der Kichenkasse auf ihre Echtheit Uberprift werden.
EC-Karte: Bedienung kommt dazu mit Gast ins Buro.

Kreditkarte: nicht im Buro, nur via QR-Code

QR-Code: Fur bargeldlose Bezahlung. Auch Kreditkarte (auBer Amex) moglich.
Muss nicht im Handy hinterlegt sein, einfach Kreditkartennummer eingeben.

Gaste werden nicht auf Trinkgeld angesprochen!

FEEDBACK

Wir freuen uns Uber Ihr Feedback! Sprechen Sie gerne personlich mit uns, insbes.
der Serviceleitung. Sie kdnnen uns Ihr Feedback aber auch gerne (anonym) mit-
teilen via iPad (im Gang vor den Einzahlautomaten). Nicht alles Iasst sich (zeitnah)
umsetzen, aber wir sind offen und dankbar fur lhre Verbesserungsvorschlage.

SOUVENIRS

Werden von BAVAROI-Laufer:innen verkauft.

Glaskruge und Tischdecken konnen als Souvenir zum Verkauf an Gaste boniert
werden. Preise s. Bedienpreisliste.

Glaskrug: Bon an AFG innen gegen Aufkleber eintauschen.

Tischdecke: Bon im Magazin gegen Tischdecke mit Aufkleber eintauschen.
Haubchen, Bediennummern und Brotzeitbankerl durfen nicht an Gaste verkauft
werden.




RECHNUNGEN FUR GASTE

Auf Anfrage kdnnen Sie Gasten eine Rechnung ausstellen. Bitte nutzen Sie dafur
die zwei Terminals zwischen den Kichenkontrollstanden, um Staus zu vermeiden.
Bitte achten Sie auf eine klare Kommunikation mit den Gasten. Rechnungen kénnen
nur von lhnen wahrend der Wiesn ausgestellt werden. Wir konnen weder wahrend
noch nach der Wiesn Rechnungen ausstellen - Gaste also nicht auf nach der Wiesn
vertrosten.

Das Trinkgeld (in Absprache mit den Gasten!) sowie eingeldste Gutscheine missen
darauf ausgewiesen sein, der Endbetrag muss mit dem zu zahlenden Restbetrag
Ubereinstimmen.

An der Kasse kann die Reservierungsnummer eingegeben werden (ersichtl. auf
dem Reservierungszettel), dann stehen die Angaben der Firma bereits im Text -
Achtung: Stift nicht zu frih abziehen.

Ab Rechnungswert 150€ muss eine korrekte, vollstandige Firmierungsadresse
eingegeben werden;

Firmenname Muster GmbH & Co. KG
Ansprechpartner/in bzw.

Verlangerung des Firmennamens Markus Mustermann
StraBe und Hausnummer Musterweg 15

PLZ und Ort 80333 Miinchen

Es darf dem Gast nur eine einzige Rechnung ausgestellt werden!

Falsch ausgestellte Rechnungen bitte in die Briefkasten bei den Kassen einwerfen,
nicht wegwerfen! AnschlieBend muss an der Kasse erneut eine Rechnung erstellt
werden.

Keine Gefalligkeitsrechnungen ausstellen!

KANTINE
Montag - Freitag 9:30 - 21:30 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertag  8:00 - 21:30 Uhr
Warme Speisenausgabe 11:30 - 21:00 Uhr

Hinter Prinzregentenbox, Zugang von auBen und nur fur aktuelle Mitarbeitende.
Es darf nur in der Kantine und im Pausenraum bei der Garderobe gegessen und
getrunken werden.

FEIERABEND

Bitte saubere und geputzte Servicebereiche hinterlassen.
Es ist untersagt, sich nach Feierabend im Festzelt aufzuhalten.
GenieBt Euren Feierabend und die Ruhezeiten!




ARBEITSRECHTLICHE HINWEISE

ANMELDUNG

Es durfen keine unangemeldeten Personen arbeiten, auch keine Abraumbhilfen,
Trager, Familienmitglieder etc.

PAUSENZEITEN

Bitte taglich Pausenzeiten via Personalprogramm eintragen.
Bei 6 Std. Arbeit ist eine Pause von 30 min, bei 8 Std. eine Pause von 45 min Pflicht.
10 Std. Arbeitszeit pro Tag durfen keinesfalls Uberschritten werden.

NEU: STEUER

Bei Bonieren eines Produkts an den Kassen wird Ihnen die Lohnsteuer direkt abge-
zogen und einbehalten.

Nur Bedienungen mit LSt. KI. 1 (EU-Ausland) missen zusatzlich wie bisher montags
eine Lohnsteuervorauszahlung leisten.

Bei Aufladen von Memo-Bediengeld an der Klichenkasse wird die Lohnsteuer
ebenso direkt abgezogen und einbehalten.

PRIVATE HANDYNUTZUNG

Ist fUr Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit untersagt.

SOCIAL MEDIA

Bitte bedenken Sie, welche AuBenwirkung lhre privaten Posts haben kénnen und
posten Sie nichts, was eine negative Auswirkung auf die Festhalle Schottenhamel
haben kann.

ALKOHOL/DROGEN

Bedienungen, die bei Dienstantritt oder wahrend des Dienstes unter Alkohol- oder
sonstigem Drogeneinfluss stehen, mudssen mit fristloser Kiindigung rechnen.

VIDEOUBERWACHUNG

Aus Sicherheitsgrinden sind Teile des Zeltes und des Gartens videolberwacht.




BRANDSCHUTZ/SICHERHEITSBELEHRUNG

Fluchtwege stets freihalten, Servicestationen nicht umstellen.

Bei Brand oder Panik stets Ruhe bewahren. Wenn Sie Feuer bemerken, bitte direkt
im BUro melden. Alle Notausgange sind gekennzeichnet mit Fluchtweglampen.
Die Turen sind von innen nie abgesperrt und gehen jederzeit auf. Bei Stromausfall
schaltet sich automatisch Notbeleuchtung an.

ARBEITSUNFALL

Bitte sofort im Buro melden, da sonst kein Versicherungsschutz besteht.
AnschlieBend muss ein Unfallmeldebogen ausgefullt werden.
Die Sanitatsstation befindet sich gleich hinter unserem Zelt.

KRANKHEIT ODER AUSFALL

Bitte umgehend telefonisch im Zeltburo melden.

Zusatzlich muss die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bei Krankheit im Bluro abge-
geben oder per Mail gesendet werden, sonst kann sie bei der Steuerberechnung
nicht berucksichtigt werden.

Telefon: +49 89 544 693 10

E-Mail: mitarbeiter@schottenhamel.de




HAUSREGELN UND
RECHTLICHE HINWEISE

EINLASSBANDER

Sind nur fUr den darauf angegebenen Zeitraum gliltig. Ein Wiedereinlass ist nur mit
entsprechendem Einlassband maoglich.

SONDEREINLASSKARTEN

Flr personlich ausgesuchte Gaste der Familie und wichtige Geschaftspartner.




STEHMASSEN

Sind laut behordlicher Anordnung aus Sicherheits- sowie feuerpolizeilichen Grin-
den im Zelt und im Garten strengstens untersagt. Nur sitzenden Gasten durfen
Getranke verkauft werden. Gaste durfen nicht mit Massen in den Gangen verwei-
len. Bitte unterbinden Sie es, wenn |lhre Gaste Massen an andere Gaste im Gang
weitergeben - wenn Sie dabei Unterstltzung brauchen, wenden Sie sich an uns. Ab
30 Min. vor Rerservierungsende keine frischen Massen mehr verkaufen.

Der Verkauf von Stehmassen hat eine fristlose Entlassung zur Folge.

TANZEN/STEHEN

In den Gangen darf nicht gestanden/getanzt

werden - Fluchtwege!

Das Stehen auf Tischen ist Giberall strengstens untersagt.

Das Stehen auf Banken ist in der 1. Reihe auf Balkon und Galerie untersagt.

JUGENDSCHUTZ

Kinder und Jugendliche unter 16 J. dirfen ab 20:00 Uhr nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten auf das Festgelande.

Kindern unter 6 J. ist der Aufenthalt trotz Erziehungsberechtigten ab 20:00 Uhr
untersagt.

Der Verkauf von Alkohol an Kinder und Jugendliche unter 16 J. sowie der Verkauf
von spirituosenhaltigen Getranken (Schnaps, Cocktails usw.) an Jugendliche unter
18 J. ist verboten. Ebenso ist deren Konsum nicht zu gestatten.

Alterskontrolle bei Jugendlichen durchfihren! (Kopien/Fotos sowie Fahr-/Schuler-
ausweise sind keine Ausweisdokumente)

ESSEN/GETRANKE VON AUSSERHALB

Fremdgetranke sind in der gesamten Festhalle nicht erlaubt. Gaste bitten, sie aus-
zutrinken oder zu verstauen; ggf. wegraumen.
Mitgebrachtes Essen ist nur im Garten erlaubt.

RAUCHEN

Rauchen ist im Zelt nicht gestattet.

Fur Gaste:
Raucherbalkon Ost: bei O4, vom Balkon begehbar
Raucherbalkon West: bei Reservierungseingang, von Halle und Galerie begehbar

Flr Angestellte: Bitte nicht direkt am Zelt oder im Garten, sondern Richtung Behor-
denhof/Hacker/Winzerer.




UMGANG MIT PRESSE

Pressevertreter bitte darauf hinweisen, dass sie sich im Blro anmelden mussen.
Interviews und Aufnahmen durfen nur in Absprache mit dem Buiro erfolgen.
Berechtigte Personen erhalten griine Armbinden; sie mussen sichtbar getragen
werden.

SERVICEBEREICHE UND BEDIENNUMMERN

Durfen nicht eigenstandig getauscht werden!

INVENTAR BESCHRIFTEN O. A.

Ohne Riicksprache keine Tische, Saulen etc. beschriften/bekleben oder sonstwie
Dinge anbringen.

HANDYLADESTATION
Nahe Eingang N1, nur flr Gaste

GELDAUTOMAT
Bei W7

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

ZUTRITT WIESNGELANDE

Einlass auf das Festgelande vor 9:00 Uhr
nur mit Mitarbeiterausweis moglich

<} Oktoberfest

ORtoberfest
20.09. — 05.10.2025

Festhalle Schottenhamel
GmbH & Co. OHG

Martina
Mustermann &

111222

k




TOILETTEN

Galerie und Balkon: Manner- und Damen-WC

We: 2 Toiletten fur Personal reserviert

W4: Pissoirs/Damen-WC

N1: Manner-, Damen- und barrierefreie WCs/Pissoirs
Garten: alle Toiletten bei S1

BARRIEREFREIE TOILETTE
Bei Eingang N1, den SchlUssel dazu hat die Reinigungskraft.

ROLLSTUHLPLATZE

Halle: Tisch Nr. 124-3 + 124-4, nahe Eingang W7

Garten: bei Eingang O1 an der Seitenwand des Nachbarzelts

Diese werden bis zu den offiziellen Reservierungszeiten (17:00 Uhr, Wochenende
14:00 Uhr) freigehalten.

NOTFALL
Ruhe bewahren und sofort im Bulro oder in der Sanitatsstation hinter dem Zelt
melden.

FUNDSACHEN

Bitte gleich im Buro des Zeltes abgeben.

Nicht abgeholte Fundsachen werden bei SchlieBung des Zeltbetriebes jeden
Abend bzw. am nachsten Morgen in das Fundburo des KVR hinter unserem Zelt ge-
geben (Offnungszeiten tagl. 13:00 - 22:00 Uhr, am Tag nach der Wiesn 10:00 - 18:00
Uhr, kein Telefon).

FAMILIENTAGE

Beide Dienstage. Kinderspeisekarte ist nur an diesen Tagen und nur fur Kinder
gultig. Kinderbasteln (10:00 - 15:00 Uhr) findet auf der Galerie statt.

KINDERWAGEN

Samstage/Feiertag: ganztagig nicht zugelassen
ubrige Wiesntage: Kinderwagenverbot ab 18:00 Uhr




(SEXUALISIERTE) GEWALT &
DISKRIMINIERUNG

Als Arbeitgeber sehen wir uns in der Verantwortung, dafir zu sorgen, dass unser
Personal in einer moglichst geschitzten Arbeitsumgebung tatig ist. Wir mochten
ein Arbeitsklima schaffen, in dem klar ist, dass (sexualisierte) Gewalt und Diskrimi-
nierung jeglicher Art von uns ernst genommen werden.

Sie fuhlen sich unwohl? Sie haben etwas Unangenehmes beobachtet oder sogar
erlebt? lhre Grenzen werden nicht respektiert?
Wir sind fur Sie da! Und besprechen gemeinsam mit lhnen das weitere Vorgehen.

» Designierte Vertrauenspersonen:
Angela Schottenhamel, Thomas Schottenhamel

* Sicherheitskrafte (v. a. Obleute und mobile Einsatzgruppen),
gerne auch via ,SafeNow" (s. unten)

* Serviceleitung

* Die Wirte Christian, Michael F. und Konstantin Schottenhamel direkt

APP SAFENOW

Mithilfe der App konnen Sie und unsere Gaste schnell und direkt unsere Sicher-
heitskrafte kontaktieren.

Wichtig dabei ist, an einem (sicheren) Ort stehen zu bleiben, damit die Sicherheits-
krafte Sie mithilfe der Standortdaten schnellstmoglich finden konnen.

Die folgende Info mit QR-Code findet sich auch auf unserer Speisekarte.

© safeNow

Oans, zwoa, g'hoiffal

SafeNow ist die Hilferuf-App fur deine Sicherheit und die deiner Freunde. In Ge-
fahrensituationen kannst du auf Knopfdruck schnellstmoglich Hilfe organisieren.
Die Festhalle Schottenhamel ist SafeNow Partner und tragt so zu einer friedli-
chen und sicheren Wiesn bei.

Mehr Infos unter: @ i @

go.safenow.app/schottenhamel

Lade dir jetzt kostenlos die P
SafeNow App herunter:




WIESNWACHE (POLIZEIINSPEKTION 17)

Im Servicezentrum hinter unserem Zelt
Offnungszeiten: rund um die Uhr besetzt, Wachbetrieb 9:00-1:30 Uhr
Telefon: 089/5003220, Opferberatung Minchner Polizeiprasidium: 089/29104444

HILFE UND UNTERSTUTZUNG FINDEN SIE AUCH HIER:

Safe Space der Aktion ,Sichere Wiesn fur Madchen und Frauen®
Im Servicezentrum hinter Schottenhamel-Zelt beim Eingang , Erste Hilfe*
Offnungszeiten: taglich 18:00-1:00 Uhr, zusatzlich Fr/Sa/So/FT 15:30-1:00 Uhr

‘ SICHERE WIESN
i > * UND FRAUEN-
FORMADCHEN s RAUEN

24/7-Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen®
Telefon: 116/016; rund um die Uhr, mehrsprachig
www.hilfetelefon.de

Beratungsstelle ,Frauennotruf Minchen®

Telefon: 089/763737

Mo-Fr: 10:00-13:00, 15:00-21:00 Uhr; auBer Mi: 10:00-13:00, 18:00-21:00 Uhr,
E-Mail: info@frauennotruf-muenchen.de
www.frauennotruf-muenchen.de/onlineberatung

Strong! LGBTIQ*-Fachstelle gegen Diskriminierung und Gewalt
Telefon: 0800/0011203

E-Mail: kontakt@strong-community.de
www.strong-community.de




NACHHALTIGKEIT

WIR SIND DABEI!

OKOPROFIT®

(Okologisches Projekt Fiir Integrierte Umwelt Technik) ist ein Programm zur
Forderung des betrieblichen Umweltschutzes in Unternehmen.

Durch die Initiierung von konkreten MaBBnahmen in den Bereichen Energie,
Wasser und Abfall soll die Umwelt entlastet werden.

Unsere Ziele sind

Verbesserung der Umweltsituation
Nachhaltigkeit

die Einsparung von Ressourcen

die Erhdohung der betrieblichen Energieeffizienz

Uber einen Zeitraum von zwei Jahren nehmen wir an einer Workshop-Reihe teil.
Zusatzlich werden wir durch externe Beratung bei der Ermittlung von Einsparpoten-
zialen vor Ort betreut. Gemeinsam mit den Spezialisten wollen wir ein MaBnahmen-
paket zur Verbesserung unserer Umweltleistungen erarbeiten.

Wir wollen mit der Teilnahme an Okoprofit alle Mitarbeitenden motivieren, sich
ebenfalls mit dem Thema Umwelt- und Klimaschutz im Betrieb zu beschaftigen und
erhoffen uns eine aktive Beteiligung von lhnen — beispielsweise indem Sie Verbes-
serungsvorschlage im Umweltbereich an uns weitergeben. Bitte nutzen Sie hierflur
das Feedback-Tablet. Vielen Dank!

Ansprechpartner: Konstantin Schottenhamel

TION

KUNFT * 2 o

Klimaschutz in der Region: —
Alle CO,-Emissionen der i
Festhalle Schottenhamel DKOPROAIT

werden durch die Aktion
Zukunft+ ausgeglichen.

WWW.OEKOPROFIT.INFO







FESTHALLE SCHOTTENHAMEL GMBH & CO. OHG

Christian, Konstantin u. Michael F. Schottenhamel
Nymphenburger Str. 139
80636 Munchen

Email: festhalle@schottenhamel.de
Buro: Telefon +49 89 5446 9310 Telefax +49 89 5446 9319
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